GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Saude
Fundagao Saude

ANEXO 1I: ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servicos - ANS, o qual tem por
objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA

APLICACAO DO

ANEXOS DESCONTO

ANEXO I1- A: RELATORIO DE

EXECUCAO DO SERVICO VALOR DANOTA

ANEXO I11-B: FALTA/ SUBSTITUICAO

~ . QUANTITATIVO DE
SEM AUTORIZACAO DE GENEROS

ALIMENTICIOS E ATRASO DE Pfﬁmgﬁfﬁs
DISTRIBUICAO DE PREPARACOES

ALIMENTARES INADEQUADAS
ANEXO I1-C: FALTA OU FALTA DE

ACAO NA LIMPEZA, UNIFORME E VALOR DA NOTA

UTENSILIOS

ANEXO 11-D: ANUENCIA DA
CONTRATADA QUANTO AS
NOTIFICAGCOES DO ANEXO I-C DO
TERMO DE REFERENCIA

VALOR DA NOTA

ANEXO II-F: RELATORIO DE QUNATITATIVO DE
LIBERAGAO DE REFEICAO REFEICOES
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ANEXO I1-A: RELATORIO DE EXECUCAO DE SERVICO

Em caso de desconto, 0 mesmo sera aplicado no valor total da Nota.
Més de competéncia:
Unidade:
Empresa:
LEGENDAS
S-SIM
N - NAO
PRIORIDADES:
1-ALTA
2-MEDIA
3 - BAIXA

12 ASSINATURA DA UNIDADE 28 ASSINATURA DA UNIDADE

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

Matricula/ID: Matricula/ID:

Tel: Tel:

Cel: Cel:

E-mail: E-mail:

ASSINATURA DA NUTRICIONISTA DA EMPRESA

Nome:

Cargo:

CRN:

Tel:

Cel:

E-mail:
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1- CHECKLIST HIGIENICO SANITARIO

Itens

RUIM

REGULAR | BOM

Precisa de
melhorias (S/N)

Prioridade
1,23)

Observagdes

O funcionario responsavel pela
entrega esta identificado

Todos os alimentos possuem etiquetas
com as validades

Os hotboxs se encontram limpos para
o transporte de refei¢des

O veiculo que transporta as refei¢des
se encontram devidamente
higienizados

2- CHECKLIST FORNECIMENTO DE REFEICOES

Itens

RUIM

REGULAR

BOM

Precisa de
melhorias (S/N)

Prioridade

(1,2.3) Observacoes

Os cardéapios elaborados seguem todos os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia (insumos,
variedades, trocas previamente avisadas e autorizadas)

para consumo

As refeigBes sdo recebidas na temperatura adequada

recipientes proprios (ex: hotbox)

As refeicOes sdo fornecidas acondicionadas em

solicitado pela Unidade

Os quantitativos de refei¢des estdo de acordo com o

Aceitacédo das refeicdes servidas
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Quanto as documentacdes anexadas:

A. CONTRADADA:

( ) Cépia da documentacao exigida do Veiculo de transporte das preparac6es alimentares ( Alvara
Sanitario) e Comprovante de desinsetizacdo do Veiculo

Analises:

( ) Utensilios

( ) Superficie

() Equipamentos
() Alimento

() Méo de manipuladores

B. CONTRATANTE:

() Planilha de Acordo de Niveis de Servigos
( ) Relatorio de Notificagéo

() Relatorio de Liberacao de preparacdes alimentares
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ANEXO I1-B: FALTA/ SUBSTITUICAO SEM AUTORIZACAQ DE GENEROS
ALIMENTICIOS E ATRASO DE DISTRIBUICAO DE PREPARACOES

Em caso de desconto, 0 mesmo sera aplicado no quantitativo de preparacdes alimentares por dia
acusados.

PERCENTUAL DE DESCONTO/
SOBRE O PRECO DE CADA
PREPARACAO ALIMENTAR.

GENERO

PROTEINA (FALTA)

PROTEINA (INADEQUACAO DO TIPO A
PREPARACAO INCLUSIVE 20%
SUBSTITUICAO DE CARDAPIO)

40%

GENERO/ FALTA OU
SUBSTITUICAO SEM
JUSTIFICATIVA

GUARNICAO

ARROZ E FEIJAO
ARROZ OU FEIJAO
SALADA
SOBREMESA

REFRESCO/
SUCO

PERCENTUAL DE DESCONTO/
SOBRE O PRECO DE CADA
PREPARACAO ALIMENTAR.
19%

20%
10%
5%
5%
1%

ATRASO DAS DISTRIBUICOES DAS PERCENTUAL DE DESCONTO/ SOBRE O PRECO DE
PREPARAGOES ALIMENTARES SEM CADA PREPARAGAO ALIMENTAR.

ATRASO EM MAIS DE 15 MINUTOS 10%

ATRASO EM MAIS DE 30 MINUTOS 20%
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PLANILHA DE PERCENTUAL DE DESCONTO

UNIDADE:
MES:
TIPO DE B QUANTIDADE DE VALOR % DE
PREPARACAO INADEQUACAO/ PREPARACOES DATA DA UNITARIODA | DESCONTO | VALOR DO
ALIMENTAR JUSTIFICATIVA ALIMENTARES | OCORRENCIA | PREPARACAO | CONTIDA | DESCONTO
: INADEQUADAS ALIMENTAR. NO PB
ALMOCO
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ANEXO 11-C: FALTA OU FALTA DE ACAO NA LIMPEZA, UNIFORME/IDENTIFICACAO E

UTENSILIOS

Em caso de desconto, 0 mesmo sera aplicado no valor total da Nota.

FALTA OU FALTA DE ACAO SEM
JUSTIFICATIVA IGUAL OU MAIOR QUE 3
VEZES AO MES

PERCENTUAL DE DESCONTO/ SOBRE AS
INADIPLENCIAS ABAIXO

LIMPEZA CARRO DE TRANSPORTE

5%

UNIFORME/ IDENTIFICACAO
FUNCIONARIO/ LAUDO DE ANALISES
MICRIBIOLOGICAS

2%

UTENSILIOS E DESCARTAVEIS

5%

PLANILHA DE PERCENTUAL DE DESCONTO - OUTROS

UNIDADE:

MES:

TIPO DE SERVICO

INADEQU
ACAO/
JUSTIFIC
ATIVA

QUANTIDADE
DE
OCORRENCIAS
NOTIFICADAS

% DE

DATAS DA DESCONTO VALOR DO
OCORRENCIA | CONTIDA NO DESCONTO
PB

LIMPEZA CARRO DE
TRANSPORTE

UNIFORME/IDENTIFICA
CAO
FUNCIONARIO/LAUDO
DE ANALISES
MICROBIOLOGICAS

UTENSILIOS/
DESCARTAVEIS
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ANEXO I11-D: ANUENCIA DA CONTRATADA QUANTO AS NOTIFICACOES DO ANEXO I-C
DO TERMO DE REFERENCIA

Unidade:
Empresa:

Més de competéncia:

PRAZO ACORDADO ANUENCIA DA
DATA OCORRENCIA PARA ATENDIMENTO NUTRICIONISTA DA nggg,\?#;fgél_
DA INCONFORMIDADE EMPRESA
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ANEXO I1-F: RELATORIO DE LIBERACAO DE REFEICAO

Unidade:
Empresa:

Més de competéncia:

DATA NOME

TIPO DE so(B:JcEll'\r/lou
ALIMENTACAO | JUSTIFICATIVA <
LIBERADA LIBERAGAO

QUEM
LIBEROU

ASSINATURA

Assinatura do Fiscal do Contrato:
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Assinatura da Direcéo:
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